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报告摘要 

 

2020 年 3 月，为减少有毒增塑剂暴露对学生健康

的影响，无毒先锋针对文具用品中的一个重要品

类橡皮擦展开了一次较为系统的产品质量市场

调查。调查中所采集的橡皮擦样品来自淘宝、京

东、拼多多三大电商平台，以及线下实体店的现

场购买，总数达 86 款，涉及 33 个知名文具品牌。

调查人员先采用 X 射线荧光分析仪（XRF 分析

仪）对所有 86 款橡皮擦样品的材质进行分析，然

后将其中 62 款送有资质的第三方实验室检测 6

种邻苯二甲酸酯（邻苯 6P）含量。 

 

主要结论： 

[1] 在所有 62 款送检橡皮擦样品中，邻苯二甲酸

酯检出率达 34%，超标率达 29%，平均超标 361

倍，最高超标 913 倍，说明橡皮擦产品有毒增塑

剂问题确实严重，对使用者，尤其是青少年儿童

可构成较高的健康风险； 

[2] 所有有邻苯二甲酸酯检出或超标的橡皮擦样

品全部都是 PVC 材质，说明购买 PVC 橡皮擦相

对于非 PVC 橡皮擦有更高的有毒增塑剂暴露风

险； 

[3] 无论是产品本身还是电商平台，橡皮擦样品

的材质和化学品使用信息的有效公开率不足三

成，说明整体而言，消费者对橡皮擦产品的质量

安全知情权未获保障。 

[4] 现行关于橡皮擦的国家标准或行业推荐标准，

在有毒增塑剂管制方面有严重缺失，使得该类产

品仍然摆脱不了邻苯二甲酸酯这种高环境健康

风险的化学品的污染；有邻苯 6P 限制内容的行

业协会团体标准对橡皮擦产品的绿色生产有倡

导和引领作用，但仍然无法有效实现该类产品整

体的去 PVC 化和无毒化； 

[5] 一些电商销售的橡皮擦样品与从品牌旗舰店

或专卖店销售的同型号产品检测结果不一致，说

明可能存在制假、售假的情形，需要引起各方的

注意。  

 

主要建议： 

[1] 消费者优先选购无邻苯二甲酸酯增塑剂和非

PVC 橡皮擦，购买时可参考本调研给出的“白名

单”；家长应当注意孩子是否有舔、吸、咀嚼文具

的习惯，如果有这样的情况出现，请立刻纠正； 

[2] 文具生产企业主动遵循团体标准 TCSSGA 

1002-2017《橡皮擦》和正在修订中的国家标准 GB 

21027-201X《学生用品的安全通用要求(报批稿)》，

确保邻苯二甲酸酯增塑剂不超标，同时制定橡皮

擦产品去 PVC 化和无毒替代的时间表，并将相

关计划公开给公众； 

[3] 全国专业标准化技术委员会尽快完成对 GB 

21027-2007《学生用品的安全通用要求》的修订，

增加邻苯二甲酸酯、多环芳烃等有毒有害化学物

质的限值规定； 

[4] 生态环境部全面评估邻苯二甲酸酯等对生态

环境与公众健康存在较高风险的化学品，尽快将

其列入优先控制的化学物质名录，从源头上对有

毒有害化学品进行管控； 

[5] 电商平台加强店铺资质和产品质量审核，防

止假冒伪劣和不合格产品进入平台；同时要求平

台注册商家主动公布橡皮擦和其他儿童玩具、文

具的产品安全信息，尤其是化学品安全信息； 

[6] 各方共同合作，一起推动橡皮擦一类的学生

用品安全标准提升，推动品牌商和生产企业遵循

行业高标准，倡导公众购买安全产品，更好地保

护青少年儿童和公众健康。
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一、橡皮擦是个问题 

 

1. 橡皮擦基本都是塑料做的 

橡皮擦之所以叫“橡皮”擦，就是因为起初它

的基础材料是天然橡胶。但随着化工技术发展，

逐渐出现了替代天然橡胶的人工合成材料，即合

成橡胶或塑料。人工合成材料，尤其是塑料，相

比天然橡胶拥有更优异的擦字性能，且价格更加

便宜。 

所以，自 1990 年代中期以来，橡皮擦大多由

塑料制成，且又以聚氯乙烯（PVC）塑料为最主

要。近年，热塑性橡胶（TPR），即以热塑性丁

苯橡胶为基础原材料，添加树脂（如 PP、PS）、

填料、增塑油剂，以及其他功能助剂共混的改性

材料，也越来越多地用于橡皮擦制作。 

 

 

由于 PVC 具有轻质、隔热、防潮、阻燃且价

格便宜等特点，它被广泛应用于食品包装、家具、

儿童玩具、建筑材料、医疗器材中，目前已成为

世界上生产量第三大的塑料类材料1 

然而，PVC 的化学危害性常常被大众忽略，

比如残留的氯乙烯单体（1 类致癌物），以及生

产过程中加入的增塑剂、铅镉稳定剂、抗氧化剂

等主要辅料是具有毒性的，这些化学物质会伴随

PVC 材料的使用，不断释放到周围环境中，导致

癌症、哮喘、学习和发育障碍、肥胖、甚至生殖

障碍等慢性疾病2。 

可以说，虽然所有类型的塑料都可能对人类

健康和环境构成威胁，但 PVC 是所有塑料中环

境健康风险最高的一种。 

 

图 1：PVC（聚氯乙烯）从生产、使用、到废置，都是有害环境与健康的 
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2. 橡皮擦可能含有毒增塑剂 

邻苯二甲酸酯(Phthalate Acid Esters，PAEs)作

为 PVC 中最常用的增塑剂，能增加塑料的柔韧

性和延展性，因此被广泛运用于各种塑料玩具、

文具用品、食品包装、纺织品等产品中3。 

PVC 塑料制成的橡皮擦，经常会添加邻苯二

甲酸酯，目的是使橡皮擦颜色更鲜艳、质地更润

滑且富有弹性，甚至还会散发出各种香味。因此，

PVC 材质橡皮擦常被检出邻苯二甲酸酯类增塑

剂，甚至达到很高的含量水平。 

然而，邻苯二甲酸酯却是一种公认的生殖和

发育毒性物质，会干扰人体体内激素运作，影响

生殖与发育，包括生殖率降低、流产、天生缺陷、

精子数异常、损害睾丸等4。由于邻苯二甲酸酯与

PVC 是没有化学键连接，因此极易释放到环境中，

随着时间的流逝，可从产品中浸出，并扩散到空

气、水、食物、土壤和其他介质中，尤其是在温

度升高的情况下5。一旦进入环境，邻苯二甲酸酯

就会与灰尘颗粒结合，可以在空气中长距离迁移，

因此人类会因为呼吸空气、进食以及皮肤接触摄

入邻苯二甲酸酯，进而健康受到影响。 

图 2 内分泌干扰物质造成的疾病负担及社会经济损失负担 

根据北京大学环境科学与工程学院刘建国

课题组于 2019 年 1 月发布研究论文，研究显示

2010 年中国由于邻苯二甲酸酯类化学品暴露导

致直接社会经济损失约达 572 亿元，其中以男性

不育疾病负担最严重。6 

邻苯二甲酸酯暴露对我国青少年儿童的健

康威胁更为显著。2019 年 5 月，《中华流行病学

杂志》发布的一篇研究报告，对安徽省马鞍山市

3743 名 3~6 岁儿童进行调查，通过检测尿中 5 种

邻苯二甲酸酯（DEHP/DMP/DEP/DBP/BBzP）的

代谢物，对学龄前儿童邻苯二甲酸酯暴露的累积

风险进行评估。研究结果显示，我国儿童的邻苯

二甲酸酯累积暴露的健康风险较高，且较大月龄

的、男童的风险更高。7 

另有一项上海市女童血清中两种邻苯二甲

酸酯（DBP 和 DEHP）与性早熟关系研究，其认

为性早熟女童受 DBP 污染的程度均比正常儿童

严重得多，而且 DBP 对子宫、卵巢的体积有影

响。8 

2018 年 8 月至 2019 年 10 月， 老爸评测开

展“儿童邻苯摄入量”调查，共收到 526 名儿童

（≤18 岁）的 553 份邻苯二甲酸酯检测报告。数

据分析结果显示：在受调查的 526 名儿童中，有

221 名儿童（42%）正在面临邻苯二甲酸酯风险，

63 名儿童（12%）正处

于邻苯二甲酸酯摄入

高风险状态。9  

图 3 平均每 10 位儿童里

面，就有 4 位正面临邻苯风

险，其中 1 位儿童甚至可能

影响身体健康。（图源：微信公众号老爸享测） 

 

青少年儿童邻苯二甲酸酯的暴露来源很多，

橡皮擦是绝不能忽视的一个。毫不夸张地说，每

一个小学生几乎每天都要与橡皮擦频繁打交道。

一些不良习惯，如无意识含吮橡皮、发泄情绪时

啃咬橡皮、擦写时用唾沫沾湿橡皮，都是增塑剂

经口进入体内的常见方式。另外，橡皮在擦写过
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程中，邻苯二甲酸酯更容易随着碎屑的产生释放

出来，可能通过呼吸吸入和皮肤接触，被孩子摄

入。10 

图 4 儿童接触来自橡皮擦的邻苯二甲酸酯主要是通过咀嚼

或舔。图源：GreenFacts11  

3. 橡皮擦化学品安全问题一直存在 

学生用品的质量安全，关系着我国广大青

少年儿童的健康和福祉。然而，在过去的一段

时间，该类产品的质量安全存在比较严重的问

题，而且很多都是由有毒化学品使用引起的

（见表 1 ）。 

从表 1 中可看出，以往有关部门抽检的橡

皮擦产品不合格率高于其他学生用品，且检出

有毒有害化学品的风险较高。例如，2016 年苏

州市质监局针对橡皮擦产品质量风险监测采集

的 40 批次橡皮擦样品中，37 批次检出邻苯二甲

酸酯类增塑剂，其中 12 批次的增塑剂含量超出

GB21027-201X《学生用品的安全通用要求（报

批稿）》的限值要求

 

表 1  2014-2019 年各地市针对学生用品的抽检结果 

时间 

/年 
抽查单位 

抽查 

批次 
类别 问题批次 存在风险 

资料

来源 

2019 深圳市消委会 30 包书皮 
17% 

（5 批次） 
邻苯二甲酸酯类增塑剂含量超标 [12] 

2018 国家市监总局 120 文具用品 
16% 

（19 批次） 

芯尖受力、硬度、游离甲醛、笔的上帽

安全、不挥发物含量、总挥发性有机

物、亮度（白度）项目不合格 

[13] 

2016 苏州市质监局 40 橡皮擦 92.5% 

37 批次检出邻苯二甲酸酯类增塑剂，

其中 12 批次含量超标；3 批次检出溶

剂残留总量；2 批次检出苯类溶剂残

留。 

[14] 

2016 金华市质监局 

40 作业本 
93% 

（37 批次） 
检出有荧光物质 [15] 

20 橡皮擦 
45% 

（9 批次） 
检出增塑剂 [16] 

2016 香港消委会 25 橡皮擦 >50% 邻苯二甲酸酯类增塑剂含量超标 [17] 

2015 江苏省质监局 100 文具用品 >90% 
笔芯液中苯含量超标、橡皮擦中增塑剂

超标、作业本中含可迁移性荧光增白剂 
[18] 

2014 上海市质监局 30 橡皮擦 
33% 

（10 批次） 
邻苯二甲酸酯类增塑剂含量超标 [19] 
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二、调查方法和过程 

 

1. 问题和方法 

本调查旨在回答三个基本问题： 

 市售橡皮擦产品材质和化学品使用的信息公

开程度； 

 市售橡皮擦产品 PVC 塑料的使用情况； 

 市售橡皮擦产品有毒增塑剂，即邻苯二甲酸

酯的含量水平，以及它与 PVC 材质之间的关

联。 

 

具体调查方法见下表。 

表 2 具体调查方法 

调查问题 方法 确认信息与记录 

橡皮擦产品的材质和化

学品使用信息公开程度 

以“橡皮擦”作为关键词搜索，查看所有品牌分类，

并在淘宝、京东、拼多多上查找其品牌旗舰店，按

照销量排行优先选取行前三的橡皮擦产品，最后在

商品详情页中查找和记录橡皮擦材质信息。   

通过线上及线下渠道，共计选购 86 款橡皮擦产品。

通过查看外包装，确认其材质信息的公开程度。 

在产品参数及商品详情页

面中查找。  样品签收后，

查看样品外包装，查找材

质信息。 

橡皮擦材质为 PVC 的比

例 

使用 X 射线荧光分析仪a (下简称 XRF分析仪)进行

橡皮擦材质检测，重点记录氯元素和国标限量要求

的重金属元素（锑、砷、钡、镉、铬、铅、汞、硒）

含量，确定样品中是否为 PVC 材质，及是否含重金

属元素。 

XRF 分析仪的检测数据。 

橡皮擦中邻苯二甲酸酯

含量 

在购买的 86 款橡皮擦样品中，选取 62 款送至有资

质的第三方实验室检测其增塑剂含量。 

送检确认。 

 

2. 样品来源 

本次调查采集的橡皮擦样品来自淘宝、京东、

拼多多三大电商平台的线上购买，以及线下实体

店的现场购买，时间集中于 2020 年 2-3 月。 

线上购买采用的是按照销量排行优先的抽

样方法，即在淘宝、京东、拼多多电商平台上，

针对典型品牌，购买销量靠前的产品款式。线下

购买的地点为北京、山东临沂、广东东莞，由调

查人员亲自在实体店采购。 

最终采集到的各类橡皮擦样品共 86 款，其

中线上渠道 69 款，线下渠道 17 款，涉及 33 个

知名文具品牌，包括得力、晨光、迪士尼、故宫 

                                                             

a XRF 分析仪可以快速检测消费品、涂层、土壤、金属和其它物质中的化学元素，且轻快便携，检测迅速。 

文创、施德楼（德国）、无印良品（日本）、三

菱（日本）、百乐（日本）、蜻蜓（日本）等。 

 

此处需要声明的是：本次调查采集的各个品

牌橡皮擦样品，已尽可能从相关品牌的线上、线

下官方旗舰店或专卖店购买；对于部分从非官方

旗舰店或专卖店购买的品牌橡皮擦样品，调查人

员无法分辨其是否为正品。
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3. 检测指标 

送检指标为六种邻苯二甲酸

酯，简称“邻苯 6P”b。由于国家强

制性标准 GB 21027-2007《学生用

品的安全通用要求》未对学生用品

中的邻苯二甲酸酯、多环芳烃等有

毒有害化学物质指标做出限值要

求，因此我们依据中国文教体育用

品协会于 2017 年 11 月 1 日实施的

团体标准 T/CSSGA 1002-2017《橡

皮擦》20，和 GB 21027-201X《学

生用品的安全通用要求》(报批稿)

中关于邻苯二甲酸酯限量规定，将

橡皮擦样品送至具有资质的第三

方检测机构检测。 

T/CSSGA1002-2017《橡皮擦》

要求橡皮擦中邻苯二甲酸酯的含

量应符合 DEHP+DBP+BBP 总含

量≤0.1%，及 DINP+DIDP+DNOP

总含量≤0.1%。GB 21027-201X《学

生用品的安全通用要求(报批稿)》

要 求 DEHP+DBP+BBP 总 含 量

≤1000mg/kg，即≤0.1%。 

图 5  本次调查中涉及的文具品牌 

 

 

图 6  T/CSSGA 1002-2017《橡皮

擦》中关于邻苯二甲酸酯含量的限

量规定 

 

 

                                                             

b 送检指标为“邻苯 6P”，即团体标准 T/CSSGA 1002-2017《橡皮擦》和 GB 21027-201X《学生用品的安全通用要求》(报

批稿)中所规定的 6 种增塑剂邻苯二甲酸酯（DEHP、DBP、BBP、DINP、DIDP、DNOP）。 
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图 7 GB 21027-201X《学生用品的安全通用要求》(修订征求意见稿报批稿)中关于邻苯二甲酸酯限量的规定 

 

三、调查结果 

 

1. 橡皮擦材质信息公开率仅 31%，且存

在信息有效性不足问题 

[1] 经实物查验，86 款的橡皮擦样品中，仅

有 27 款在外包装上对橡皮擦材质和化学品使用

进行标示，信息公开率仅 31%； 

[2] 对于在电商平台购买的 69 款橡皮擦，有

关于材质和化学品使用信息告知的也仅 32%； 

[3] 27 款橡皮擦被标示信息的内容包括：

“PVC”“TPR”“合成橡胶 ”“环保热塑塑料 ”“塑

料”“塑胶”“塑料”“不含邻苯”“非 PVC”“不含邻

苯”“不含乳胶”。其中“合成橡胶”“环保热塑塑

料”“塑料”“塑胶”“塑料”等字样均无法准确描述

橡皮擦材质。经 XRF 分析仪检测，有此类描述的

样品大部分还是以 PVC 为主，如故宫文创

WN1020059 产品外包装虽有“环保热塑塑料”标

示，但XRF分析仪检测结果显示其为PVC材质。 

[4] 此外，发现有 5 款橡皮擦未标示厂家和

执行标准，不符合《产品质量法》和国家标准的

规定。 

图 8、9 橡皮擦的标识 

2. PVC 材质橡皮擦占 53%  

[1] 根据 XRF 分析仪结果，所有 86 款橡皮

擦样品中，有 46 款为 PVC 材质，占比 53%。 

[2] 仅马培德/MAPED（3 款）、奇好（3 款）、

Disney（2 款）、 迪斯熊（2 款）、联众/UME（1

款）、老人头（1 款）、双叶（1 款）、新万润文

具（1 款）这 8 个品牌的所有样品都是非 PVC 橡

皮擦；其余 25 个品牌的橡皮擦产品中，均有至少

一款产品为 PVC 橡皮擦。 

 

3. 送实验室检测的 62 款橡皮擦样品中，

18 款超出团标限值规定，超标率 29%，

平均超标 361 倍； 

[1] 所有送检的 62 款橡皮擦样品中，有 21

款检出邻苯二甲酸酯，检出率为 34%； 

[2] 所有送检的 62 款橡皮擦样品中，有 18

款邻苯 6P 超出团体标准 T/CSSGA 1002-2017《橡

皮擦》和 GB 21027-201X《学生用品的安全通用

要求（报批稿）》的限值规定 ，超标率为 29%，

超标范围是 112~913 倍，平均超标 361 倍； 

[3] 检出邻苯二甲酸酯的橡皮擦全部为 PVC

材质。 

 

四、标准滞后问题 

 

近年来，在消费品的化学品安全管控方面，

美国、欧盟等发达国家并没有将文教用品单独分
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类，而是将部分文教用品归入玩具、儿童用品和

其他消费品中， 并参照相关通用安全要求进行

管制21、22。同时，这些发达国家还先后出台了新

的市场准入法规、指令和标准，在许多方面都提

出了更严格的要求，这些相关标准（指令）涉及

化学品安全的内容与我国现行学生用品标准的

比较如表 3 所示

表 3 我国现行学生用品标准和欧盟相关标准（指令）在化学品管控方面的对比23 

项目 GB 21027-2007 欧盟相关标准（指令） 

可迁移元

素 

锑、砷、钡、

镉、 铬、铅、

汞、硒 

EN71-3 要求铝、锑、砷、钡、硼、镉、三价铬、六价铬、钴、铜、

铅、锰、汞、镍、硒、锶、锡、有机锡、锌 

游离甲醛 ≤1g/kg 
EN71-9 要求供 3 岁以下儿童玩耍的玩具中易得纺织品成分甲醛含量

≤30mg/kg（根据 EN ISO 14184-1 方法测试甲醛的释放及水解值）。 

邻苯二甲

酸酯 
无要求 

欧盟玩具安全新指令（2009/48/EC） 要求 DBP、DEHP 和 BBP 三类

增塑剂作为成分或预加工产品中的组分，其重量百分比不得超过

0.1％；DINP、DIDP 和 DNOP 三类增塑剂作为成分或预加工产品中的

组分，其重量百分比不得超过 0.1％。 

多环芳烃 

 

无要求 

 

德国多环芳烃（PAHs)法规 ZEK01.4-08 分为三类: 

 对 36 个月以下孩童会放入嘴内之材料和使用的玩具为第一类，要求

苯并芘＜0.2mg/kg,18 项 PAHs 总和限值＜0.2mg/kg; 

 不属于第一类的材料且与皮肤接触超过 30 秒（长期皮肤接触）为第

二类，要求苯并芘＜1mg/kg,18 项 PAHs 总和限值＜10mg/kg; 

 不属于第一及二类的材料且与皮肤接触小于 30 秒（短期皮肤接触）

为第三类要求苯并芘＜20mg/kg, 18 项 PAHs 总和限值＜200mg/kg 

总铅 无要求 
CPSC 16CFR 1303 供消费者使用的油漆和类似的涂层材料含铅或铅化

合物（以金属铅计）不得超过总的不挥发油漆或干漆层重量的 0.009% 

 

而在我国，现行的 GB 21027-2007《学生用

品的安全通用要求》包含对橡皮擦产品的产品质

量规定，但未对其化学品安全指标进行明确规定，

比如邻苯二甲酸酯类增塑剂、多环芳烃等有毒有

害化学物质。而专门关于橡皮擦的轻工行业推荐

性标准 QB/T 2309-2010《橡皮擦》，也依然缺少

对化学品安全重要指标的规范。 

正因政策存在上述缺失，相关部门早在 2010

年就启动了国家标准《学生用品的安全通用要求》

的修订工作，并在 2011 年发布了征求意见稿，首

度纳入邻苯二甲酸酯的限量规定。此后，此国标

修订继续缓慢前行，直至 2019 年 6 月，工业和

信息化部发布了 GB 21027-201X《学生用品的安

全通用要求(报批稿)》24，邻苯二甲酸酯限值依然

在列。但到本报告截稿止，该国家标准的修订尚

未完成。 

中国文体用品行业标准化专家委员会于

2017 年主动发布和实施了 T/CSSGA 1002-2017

《橡皮擦》团体标准，一定程度引领了此类产品

质量安全管理的未来方向。该标准非常重视化学

品安全问题，对邻苯二甲酸酯、多环芳烃、食品

造型产品苦味剂含量都做出了具体要求。25 
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尽管有了上述团体标准，但因其缺乏强制性，

生产企业可自主选择遵守或不遵守，这就导致目

前市场上橡皮擦的质量参差不齐，邻苯二甲酸酯

是否添加、含量多少，也呈现出非常多样的状况。 

 

 

五、假冒伪劣产品可能存在 

 

在送检的 62 款橡皮擦中，存在相同品牌相

同型号产品，在不同电商平台购买的样品检测结

果不一样的情况。具体而言就是，从电商平台品

牌旗舰店购买的样品，都为合格，非旗舰店购买

的样品都不合格，涉及的三个品牌为“无印良品”、 

“马可/MARCO”和“蜻蜓/TOMBOW”。 

鉴于这种情况，无毒先锋于 4 月 8 日，通过

客服电话和电邮，向无印良品、蜻蜓、马可品牌

公司求证产品信息及发送建议函。以下是截至 4

月 14 日，三家公司的反应或反馈： 

 

【无印良品】无印良品（上海）商业有限公

司：无印良品的网上商城只有淘宝和京东两家旗

舰店，其他的均不是官方出品，建议从官方渠道

购买，并向法务反馈举报。 

【蜻蜓/TOMBOW】蜻蜓文具商贸（大连）

有限公司：产品是经过质量管理认证，并质疑无

毒先锋的购买渠道与动机，表示保留法律追究权

利。 

【马可/MARCO】安硕文教用品（上海）股

份有限公司：多次致电均无人接听，目前是通过

官网电邮反馈，暂未收到反馈。 

 

表 4  来自不同购买渠道的同一型号橡皮擦检测结果 

品牌 购买渠道 产品型号 材质 增塑剂检测 照片 

蜻蜓 

/TOMBOW 

A 电商平台“时美文

具” 
XCPE-

01ASCH 

PVC 超标 524 倍 

 

B 电商“tombow 蜻蜓

旗舰店” 
PVC 未检出 

 

无印 

良品 

A 电商“日本文具代

购” 

E5A4227 

PVC 超标 183 倍 
 

B 电商平台“MUJI 官

方旗舰店” 
非 PVC 未检出 

 

北京顺义某无印良品

门店 
非 PVC 未检出 

 

马可

/MARCO 

A 电商平台“帝一文

具店” 

OP-7001 

PVC 超标 112 倍 

 

B 电商平台“马可新

希易达专卖店” 
非 PVC 未检出 
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根据《消费者权益保护法》26第 56 条、

《商标法》27第 67 条《电子商务法》28第 13、

38、83 条，电商平台有义务对平台内店铺进行

资质审核，以防止假冒伪劣产品进入平台销

售，若电商平台“知道”或者“应知道”销售者利用

其平台侵害消费者合法权益，而未采取必要措

施的，则要承担连带责任。 

因此，无毒先锋已与相关电商平台联系，

建议核查增塑剂超标橡皮擦来源并采取相应行

动。该平台人员收到信息后，表示要立即展开

调查。 

 

 

六、结论 

 

综合以上关于市售 86 款橡皮擦产品的调查、

检测、分析，可得出以下结论： 

1. 在所有 62 款送检橡皮擦样品中，邻苯二

甲酸酯检出率达 34%，超标率达 29%，平均超标

361 倍，最高超标 913 倍，说明橡皮擦产品有毒

增塑剂问题确实严重，对使用者，尤其是青少年

儿童可构成较高的健康风险； 

2. 所有有邻苯二甲酸酯检出或超标的橡皮

擦样品全部都是 PVC 材质，说明购买 PVC 橡皮

擦相对于非 PVC 橡皮擦有更高的有毒增塑剂暴

露风险； 

3. 有略超过一半的橡皮擦样品为 PVC 材质，

说明 PVC 依然是橡皮擦的主要原料； 

4. 有 8 个品牌的橡皮擦样品完全不使用

PVC，说明橡皮擦产品去 PVC 化是完全可能的； 

5. 无论是产品本身还是电商平台，橡皮擦样

品的材质和化学品使用信息的有效公开率不足

三成，说明整体而言，消费者对橡皮擦产品的质

量安全知情权未获保障。 

6. 某些产品标识模糊，甚至标榜自己为“环

保材料”，但实际可能是 PVC 制成，消费者难以

分辨； 

7. 现行关于橡皮擦的国家标准或行业推荐

标准，在有毒增塑剂管制方面有严重缺失，使

得该类产品仍然摆脱不了邻苯二甲酸酯这种高

环境健康风险的化学品的污染；有邻苯 6P 限制

内容的行业协会团体标准对橡皮擦产品的绿色

生产有倡导和引领作用，但仍然无法有效实现

该类产品整体的去 PVC 化和无毒化； 

8. 一些电商销售的橡皮擦样品与品牌旗舰

店或专卖店销售的同型号产品检测结果不一

致，说明可能存在制假、售假的情形，需要引

起各方的注意。 

 

 

七、建议 

 

消费者： 

 优先选购无邻苯二甲酸酯增塑剂和非 PVC

橡皮擦 

 使用材质不明的橡皮擦时，用纸或其他安全

材料将其包好，以减少直接皮肤接触；使用

后应及时洗手。 

 家长应当注意孩子是否有舔、吸、咀嚼文具

的习惯，如果有这样的情况出现，请立刻纠

正，并引导孩子在使用橡皮擦等文具用品时

养成良好习惯，不要随意放入口中，降低食

入有害物质的可能性。 

 参考政府部门或专业机构的“白名单”进行选

购。从本次调查结果看，如下品牌和型号的

橡皮擦是非 PVC 且不含有毒增塑剂的。

https://www.baidu.com/s?wd=%E6%89%BF%E6%8B%85%E8%BF%9E%E5%B8%A6%E8%B4%A3%E4%BB%BB&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao


 
11 
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文具生产企业： 

 主动遵循团体标准 TCSSGA 1002-2017《橡皮擦》和正在修订中的国家标准 GB 21027-201X《学

生用品的安全通用要求(报批稿)》，确保邻苯二甲酸酯增塑剂不超标，或完全不不添加邻苯二甲

酸酯，满足消费者对绿色环保、健康优质橡皮擦产品的需求； 

 根据《国家鼓励的有毒有害原料（产品）替代品目录（2016 年版）》，对高风险的邻苯二甲酸酯

类增塑剂进行无毒替代； 

 大力开发和生产非 PVC 且环境健康风险更低的橡皮擦； 

 制定橡皮擦产品去 PVC 化和无毒替代的时间表，并将相关计划公开给公众； 

 与政府部门、同行和社会组织积极合作，支持、推动橡皮擦新国家标准的尽快完善和出台。 

 

全国专业标准化技术委员会 

 尽快完成对 GB 21027-2007《学生用品的安全通用要求》的修订，增加邻苯二甲酸酯、多环芳烃

等有毒有害化学物质的限值规定。 

 

生态环境部  

 全面评估邻苯二甲酸酯等对生态环境与公众健康有较高风险的化学品，尽快将其列入优先控制的

化学物质名录，从源头上对有毒有害化学品进行管控。 

 

电商平台： 

 核查平台内店铺是否得到橡皮擦品牌商授权或产品采购自正规渠道，防止假冒伪劣产品进入平台

销售，同时加强店铺资质审核； 

 要求平台注册商家主动公布橡皮擦和其他儿童玩具、文具的产品安全信息，尤其是化学品安全信

息； 

 与公益机构合作， 一起推动橡皮擦安全标准提升， 推动品牌商和生产企业遵循行业高标准生产

产品， 倡导公众购买安全产品， 更好地保护青少年儿童和公众健康。 
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附录 1.橡皮擦样品信息表 

 

注： 

1. 团体标准 T/CSSGA 1002-2017《橡皮擦》，要求 DEHP+DBP+BBP 总含量≤0.1%，及 DINP+DIDP+DNOP 总含量≤0.1% 

2. GB 21027-201X《学生用品的安全通用要求》(报批稿)要求 DEHP+DBP+BBP 总含量≤1000mg/kg，即 DEHP+DBP+BBP 总含量≤0.1% 

3. “ND”表示未检出 

【特别声明】本次调查中检测结果、提及品牌型号仅对测试样品负责，不代表其同一批次或其他型号产品的质量状况。 

 

1. 经实验室检测邻苯 6P 含量超标，且为 PVC 材质  

品牌 品牌公司 
中国代理

商 
型号 

外包装材
质信息 

包装标注
的材质 

实际是否
为 PVC 

邻苯 6P 
检测结果 

DEHP+DBP+ 
BBP（单位：%） 

DINP+DIDP+ 
DNOP（单位：%） 

样品照片 

uni/三菱铅
笔 

三菱铅笔株
式会社 

三菱铅笔
贸 易 ( 上
海)有限公
司 

EP-60 有 PVC PVC 
超标 

913 倍 
91.378 ND 

 

爱好 
温州市爱好

笔业 
 X16 无  PVC 

超标 
602 倍 

60.258 0.026 

 

百乐
/PILOT 

百乐集团 
 

百乐贸易
（深圳）有
限公司 

ER-F6 无  PVC 
超标 

534 倍 
53.516 ND 

 

ER-F6 无  PVC 
超标 

300 倍 
30.106 ND 
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品牌 品牌公司 
中国代理

商 
型号 

外包装材
质信息 

包装标注
的材质 

实际是否
为 PVC 

邻苯 6P 
检测结果 

DEHP+DBP+ 
BBP（单位：%） 

DINP+DIDP+ 
DNOP（单位：%） 

样品照片 

Seed 
/Radan 

 

SEED 株式
会社 

无 
 

S-60c 无  PVC 
超标 

402 倍 
40.289 ND 

 

S-60 无  PVC 
超标 

486 倍 
48.739 ND 

 

EP-
KL60 

无  PVC 
超标 

190 倍 
19.068 ND 

 

国誉
/Gambold 

 

国誉株式会
社 

国誉商业
(上海)有
限公司 

WSG-
ER23 

有 PVC PVC 
超标 

373 倍 
37.352 ND 

 

国誉
/KOKUYO  

WSG-
ER11 

有 PVC PVC 
超标 

275 倍 
27.59 

ND 
 

 

WSG-
ERCF

18 
有 PVC PVC 

超标 
352 倍 

35.283 ND 

 

天卓/TIZO 
温州天骄笔
业有限责任

公司 
 

TE901
3A 

无  PVC 
超标 

300 倍 
30.107 ND 

 

TE 
9916 

无  PVC 
超标 

194 倍 
19.451 ND 

 

                                                             

c 两款 S-60 来自不同电商平台，但其邻苯含量都超标 

d Gambol 为国誉的子品牌 



 
15 

品牌 品牌公司 
中国代理

商 
型号 

外包装材
质信息 

包装标注
的材质 

实际是否
为 PVC 

邻苯 6P 
检测结果 

DEHP+DBP+ 
BBP（单位：%） 

DINP+DIDP+ 
DNOP（单位：%） 

样品照片 

晨光 
上海晨光文
具股份有限

公司 
 

AXP9
6695 

无  PVC 
超标 

207 倍 
20.805 ND 

 

罗弗 
 

漯河市罗弗
文具制造有

限公司 
 

ER-
6026 

有 PVC PVC 
超标 

185 倍 
18.598 ND 

 

无 无e  
TY-
9213 

无  PVC 
超标 

360 倍 
36.095 ND 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

e 该款产品来自线下—山东临沂一家文具店，无生产企业信息 
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2. 经实验室检测可检出邻苯 6P 但未超标，且为 PVC 材质 

品牌 品牌公司 
中国 

代理商 
型号 

外包装材
质信息 

包装标注
的材质 

实际是否
为 PVC 

邻苯 6P 
检测结果 

DEHP+DBP+ 
BBP（单位：%） 

DINP+DIDP+ 
DNOP（单位：%） 

样品照片 

樱花 
樱 花 文
具 （ 日
本） 

樱华国际
贸易（上
海）有限公
司 

XRFW-
40 

无  PVC 检出 0.009 ND 

 

辉柏嘉 
辉 柏 嘉
集团 
 

辉柏嘉（广
州）文具有
限公司 

187151 无  PVC 检出 0.009 ND 

 

马利
/Marie’

s  

上 海 马
利 画 材
有 限 公
司 

 C6451 无  PVC 检出 0.08 ND 
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3. 相同品牌和型号，不同渠道购买的样品邻苯 6P 检测结果不一致 

品牌 品牌公司 
中国代理

商 
型号 

外包装材
质信息 

包装标注
的材质 

实际是否
为 PVC 

邻苯 6P 
检测结果 

DEHP+DBP+ 
BBP（单位：%） 

DINP+DIDP+ 
DNOP（单位：%） 

样品照片 

无印良
品

/MUJI  

无 印 良
品 （ 日
本） 
 

无印良品
（上海）商
业有限公
司 

 

E5A422
7 

无  PVC 
超标 

183 倍 
18.117 0.298 

 

E5A422
7f 

无  非 PVC 未检出 ND ND 

 

E5A422
7g 

无  非 PVC 未检出 ND ND 

 

蜻蜓
/MON

O 
/TOM

BO 

日 本 蜻
蜓 铅 笔
株 式 会
社 

 

蜻蜓文具
商贸（大
连）有限公
司 

XCPE-
01ASC

H 
有 PVC PVC 

超标 
524 倍 

52.504 ND 

 

XCPE-
01ASC

Hh 
有 PVC PVC 未检出 ND ND 

 

MARC
O/马可 

安 硕 文
教 用 品
（上海）
股 份 有
限公司 

 

OP-
7001 

无  PVC 
超标 

112 倍 
11.312 ND 

 

OP-
7001 

无  非 PVC 未检出 ND ND 

 

                                                             

f 来自线上官方旗舰店 

g 来自北京顺义某无印良品门店 

h 来自旗舰店 
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4. 经实验室检测为未检出邻苯 6P，但为 PVC 材质 

品牌 品牌公司 
中国代理

商 
型号 

外包装材
质信息 

包装标注
的材质 

实际是否
为 PVC 

邻苯 6P 
检测结果 

DEHP+DBP+ 
BBP（单位：%） 

DINP+DIDP+ 
DNOP（单位：%） 

样品照片 

施德楼 
德国施德

楼
staedtler 

上海富乐
梦新潮文
化用品有
限公司 

526B30 有 
写不含邻
苯和乳胶 

PVC 未检出 ND ND 

 

526N20 有 
写不含邻

苯 
PVC 未检出 ND ND 

 

一正 
 

浙江一正
文化用品
有限公司 

 

 YZ1737 有 
塑料，不
含邻苯二

甲酸 
PVC 未检出 ND ND 

 
蜻蜓

/MON
O 

/TOMB
O 

日本蜻
蜓铅笔
株式会

社 
 

 
ER-

SSM10
0 

有 PVC PVC 未检出 ND ND 

 

故宫文
创 

北京维
新文创
科技有
限公司 

 
WN102

0059 
有 

环保热塑
塑料 

PVC 未检出 ND ND 

 

晨光 
上海晨光
文具股份
有限公司 

 

AXPN0
711 

无  PVC 未检出 ND ND 

 

FXP963
19 

无  PVC 未检出 ND ND 
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品牌 品牌公司 
中国代理

商 
型号 

外包装材
质信息 

包装标注
的材质 

实际是否
为 PVC 

邻苯 6P 
检测结果 

DEHP+DBP+ 
BBP（单位：%） 

DINP+DIDP+ 
DNOP（单位：%） 

样品照片 

FXP963
12 

无  PVC 未检出 ND ND 

 

AXPN0
710 

无  PVC 未检出 ND ND 

 

AXP96
412 

无  PVC 未检出 ND ND 

 

AXP96
323 

无  PVC 未检出 ND ND 

 

MF-
6306 

无  PVC 未检出 ND ND 

 

AXP96
598 

无  PVC 未检出 ND ND 

 

派通
/pentel 

飞龙文具
股份有限

公司 
 ZEH05 无  PVC 未检出 ND ND 
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品牌 品牌公司 
中国代理

商 
型号 

外包装材
质信息 

包装标注
的材质 

实际是否
为 PVC 

邻苯 6P 
检测结果 

DEHP+DBP+ 
BBP（单位：%） 

DINP+DIDP+ 
DNOP（单位：%） 

样品照片 

得力 
得力集团
有限公司 

 7535 无  PVC 未检出 ND ND 

 

 7537 无  PVC 未检出 ND ND 

 

 71102 无  PVC 未检出 ND ND 

 

真彩 
 

真彩文
具股份
有限公

司 

 ER6256 无  PVC 未检出 ND ND 

 

辉柏嘉 
辉柏嘉
集团 

 

辉 柏 嘉
（广州）
文具有限
公司 

187171 无  PVC 未检出 ND ND 

 

uni/三菱
铅笔 

三菱铅笔
株式会社 

三菱铅笔
贸 易 ( 上
海 ) 有 限
公司 

EK-100 无  PVC 未检出 ND ND 
 

迪斯熊 
 

广东五环
实业有限

公司 
 50A 无  PVC 未检出 ND ND 

 

天文
/TEN－

WIN  

宁波天虹
文具有限

公司 
 MS5121 无  PVC 未检出 ND ND 
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品牌 品牌公司 
中国代理

商 
型号 

外包装材
质信息 

包装标注
的材质 

实际是否
为 PVC 

邻苯 6P 
检测结果 

DEHP+DBP+ 
BBP（单位：%） 

DINP+DIDP+ 
DNOP（单位：%） 

样品照片 

猫太子 
广州飞象
科技有限

公司 
 M3020 无  PVC 未检出 ND ND 

 

小怪才 

石狮市诺
达轻工实
业有限公

司 

 E-6907 无  PVC 未检出 ND ND 

 

TRANS
FORME
RS/变形
金刚 

福建新时
代实业有
限公司 

 
T-

138247 
无  PVC 未检出 ND ND 
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5. 经实验室检测为未检出邻苯 6P，且为非 PVC 材质 

品牌 品牌公司 
中国代理

商 
型号 

外包装材
质信息 

包装标注
的材质 

实际是否
为 PVC 

邻苯 6P 
检测结果 

DEHP+DBP+ 
BBP（单位：%） 

DINP+DIDP+ 
DNOP（单位：%） 

样品照片 

马培德
/MAPE

D 

苏州马培
德办公用
品制造公

司 
 

 100A 有 非 PVC 非 PVC 未检出 ND ND 

 

联众
/UME  

中山市联
众文具有
限公司 

 
KT2100

1 
有 塑胶 非 PVC 未检出 ND ND 

 

派通
/pentel 

飞龙文具
股份有限

公司 
 EZEE02 有 非 PVC 非 PVC 未检出 ND ND 

 

一正 
浙江一正
文化用品
有限公司 

 YZ2318 有 

塑料,增
塑剂是巴
斯夫的
DINCH 

非 PVC 未检出 ND ND 

 

蜻蜓 
/TOMB

O 

日本蜻
蜓铅笔
株式会

社 

蜻蜓文具
商贸（大
连）有限公
司 

ES-
512A 

有 非 PVC 非 PVC 未检出 ND ND 

 

奇好 
 

东阳市
奇好文
具用品
有限公

司 

 
QH-
8408 

有 塑胶 非 PVC 未检出 ND ND 

 

辉柏嘉 
辉柏嘉
集团 

 

辉柏嘉（广
州）文具有
限公司 

1839 无  非 PVC 未检出 ND ND 
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品牌 
品牌公

司 
中国代理

商 
型号 

外包装材
质信息 

包装标注
的材质 

实际是否
为 PVC 

邻苯 6P 
检测结果 

DEHP+DBP+ 
BBP（单
位：%） 

DINP+DIDP+ 
DNOP（单
位：%） 

样品照片 

罗弗 
 

漯 河 市
罗 弗 文
具 制 造
有 限 公
司 

 
ER-
6002 

无  非 PVC 未检出 ND ND 

 

老人头 

衡水市桃
城区雷尼
文化用品

厂 

  无  非 PVC 未检出 ND ND 

 

鑫万润
文具 

漯河市万
润文具有
限公司 

  无  非 PVC 未检出 ND ND 

 

无 无i   无  非 PVC 未检出 ND ND 

 

无 无j   无  非 PVC 未检出 ND ND 

 

                                                             

i 该款样品来自电商平台，虽无检出邻苯二甲酸酯，但未标识生产企业信息和执行标准，违反《产品质量法》和国家标准规定。 

j 该款样品来自线下—广东东莞一家文具店，虽无检出邻苯二甲酸酯，但未标识生产企业信息和执行标准，违反《产品质量法》和国家标准规定。 
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附录 2.橡皮擦检测报告（示例） 

实验室检测为邻苯 6P 超标的检测报告 
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实验室检测为未检出邻苯 6P 的检测报告 
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